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Prévenir le risque d’inondations
En réponse aux inondations dévasta-
trices de juillet 2021 et pour renforcer 
la résilience de notre territoire face au 
risque d’inondations, de nombreuses 
initiatives ont été menées par les auto-
rités communales spadoises au cours 
des derniers mois. Dans cet article, 
qui se veut informatif et non exhaustif, 
nous vous présenterons quelques 
actions qui ont été prises ainsi que 
les projets à l’étude pour prévenir le 
risque d’inondations.

1. �Favoriser l’écoulement 
naturel de l’eau

L'une des mesures essentielles mises 
en œuvre par le service des travaux a 
consisté à désencombrer de nombreux 
arbres qui étaient présents dans les 
ruisseaux dont la Ville est gestionnaire 
(le Code de l’Eau parle de « ruisseaux de 
3e catégorie »). Ces travaux ont porté 
sur le ru de Barisart, la Picherotte et le 
ruisseau de la Sauvenière. En suppri-
mant ces obstacles potentiels, nous 
améliorons l'écoulement naturel de l'eau 
et réduisons le risque d'obstruction en 
cas de fortes pluies.

Afin d'évaluer de manière exhaustive 
l'état de tous nos cours d'eau, la Ville 
de Spa a également confié à un bureau 
d'ingénieurs la réalisation d'un inven-
taire. Cet inventaire permet de prioriser 
les travaux de réparation et d'entretien 
nécessaires pour chaque cours d'eau, 
garantissant ainsi une approche systé-
matique et efficace.

2. �Reconstruire et consolider 
les voûtements

Considérablement endommagée pendant 
les inondations, il était nécessaire de 
restaurer la voûte du ruisseau de Barisart 
et de curer son lit. En août 2023, commen-
çait la phase préparatoire du projet qui 
impliquait notamment la modification des 
emplacements des impétrants de la rue 
de Barisart. Les travaux de reconstruction 
proprement dits ont commencé à la fin du 
mois d'octobre et devraient s'achever à la 
fin du mois de juin 2024. Ce projet impor-
tant vise à reconstruire le voûtement, à 
renforcer l'infrastructure du cours d'eau 
et à restaurer sa fonctionnalité naturelle.

Tenant compte de la vulnérabilité des 
voûtes du Wayai, qui pourraient poten-
tiellement inonder le centre-ville si elles 
venaient à s’effondrer, des travaux de 
consolidation des passages voûtés situés 
sous la rue Royale et la ruelle Hanse ont été 
effectués, à titre conservatoire, de février 
à juin 2023. La Ville de Spa peut compter 

sur le soutien de la Région wallonne, par 
l’intermédiaire de son partenaire la SPI, 
pour poursuivre ces travaux de conso-
lidation des voûtes. Les travaux portant 
sur la consolidation des voûtes situées 
sous la place Pierre-le-Grand jusqu'à la 
place Royale devraient être achevés à la 
fin de cette année.

3. Favoriser la temporisation
Sachant que les inondations, à Spa, 
résultent souvent de la saturation des pas-
sages voûtés, il est impératif de réduire 
ces risques et de protéger notre centre-
ville. Pour ce faire, nous favorisons les 
mesures de stockage temporaire de l'eau 
en amont, notamment en tirant parti des 
travaux d'amélioration du lac de Warfaaz 
(voir aussi p.8 et 9 « Aménagement projeté 
du lac de Warfaaz »). Cette rénovation est 
l'occasion idéale de construire un bassin 
tampon, offrant une capacité de stockage 
totale estimée à 162.000 m3. En plus d'assu-
rer la sécurité du centre-ville de Spa et des 
villes et villages voisins en aval, cette initia-
tive est conforme à notre engagement de 
préserver l'équilibre écologique du bassin 
et d'améliorer son écosystème global. Les 
évènements passés nous ont appris que 
le centre-ville n’était évidemment pas la 
seule zone à risque de notre commune. Les 
urbanistes et spécialistes en hydrologie mis 
à disposition par le Service Public de Wallo-
nie ont analysé les causes des inondations 
sur notre territoire et proposé des pistes 
pour y remédier. Il ressort de ces analyses 
qu’il serait pertinent de créer deux zones 
d’immersion temporaire (« ZIT ») sur notre 
territoire. Celles-ci s’ajouteraient à la zone 
d’immersion temporaire créée à la suite des 
inondations au niveau de l’aérodrome de 
Spa-La Sauvenière et destinée à réduire le 
risque d’inondations du village de Nivezé. 
De manière plus générale, il est nécessaire 
d’intégrer dans les réflexions portant sur 
de futurs aménagements urbanistiques la 
nécessité de créer des zones d’immersion 
temporaires sur les petits ruisseaux de 
notre commune. Bien que ces solutions 
ne puissent pas éliminer complètement le 
risque d'inondation, elles le réduiraient de 
manière significative, ajoutant une couche 
supplémentaire de protection pour notre 
commune.

Les travaux réalisés, ceux en cours et 
les nombreux autres à venir tendent à 
rendre notre territoire plus résilient face 
au risque d’inondation. Toutefois, nous 
devons garder à l’esprit que les crues 
exceptionnelles demeureront et qu’il est 
impossible de supprimer totalement le 
risque d’inondation.

Le service des travaux
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Patrimoine mondial de l’UNESCO – Protection
L’inscription de Spa au Patrimoine mondial de l’UNESCO avec les Grandes villes d’eaux d’Europe implique un engagement à 
protéger et transmettre ce patrimoine aux générations futures. Un des moyens est le classement au titre de monument ou de 
site par le Gouvernement wallon. De nombreux lieux et bâtiments participent à l’identité de Spa en tant que ville d’eaux : les 
sources, les lieux de soins et d’amusement, les hôtels et les villas, les parcs et les promenades … Parmi eux, un certain nombre 
ne sont pas classés. Suite à la reconnaissance de 2021, une feuille de route a été établie en collaboration avec l’Agence wal-
lonne du Patrimoine pour programmer ces classements.

Focus sur quelques classements
15.12.2021 : Extension de classement 
des anciens thermes

Classés comme monument depuis 1992, 
les anciens thermes ont intégré la liste 
du Patrimoine exceptionnel de Wallonie 
en 2016. Ce bâtiment emblématique du 
thermalisme spadois fut inauguré en 1868. 
Il était le 3e établissement public construit 
à Spa. Celui-ci représentait alors le nec 
plus ultra en matière de balnéothérapie 
et inaugurait une série de transformations 
urbanistiques qui, dans la seconde moitié 
du 19e siècle, permirent à Spa de devenir 
une cité thermale à la pointe du progrès. 
Conçu par l’architecte Léon Suys, qui 
construira ensuite la Bourse de Bruxelles, 
c’est un vaste bâtiment majestueux de 
style éclectique implanté juste à côté du 
complexe du Casino. Au fil du temps, il ne 
cessera d’être transformé et modernisé 
afin de répondre aux exigences de la 
clientèle ou aux évolutions techniques. 
En 2004 l’activité thermale sera déplacée 
dans un nouvel établissement construit 
sur la colline surplombant la ville. Après 
restauration, la réouverture prochaine 
comme hôtel va dynamiser le cœur de 
ville. L’extension de classement a permis 
de classer les toitures, plusieurs parties 
intérieures dont les deux salons situés 
de part et d’autre du hall d’entrée, et 
d’établir une zone de protection autour 
du bâtiment. 

18.04.2023 : Classement du complexe 
du Casino

Même si l’ensemble formé par le Casino 
et le Centre culturel est le résultat de 
métamorphoses successives, il perpétue 
depuis plus de deux siècles et demi les 
activités de divertissement attachées à 
une ville d’eaux.

La façade principale et celles donnant sur 
les jardins, construites au début du 20e 
siècle, sont l’œuvre d’Alban Chambon, un 
des architectes préférés de Léopold II. 
L’intérieur comprend une série de salons 
réservés au casino proprement dit, tandis 
qu’un théâtre, d’autres salons et une vaste 
salle des fêtes sont gérés par le Centre 

culturel. Les espaces intérieurs aux décors 
variés accueillent tout au long de l’année 
de nombreux évènements culturels et 
festifs. Le classement vise l’ensemble 
des façades et des toitures et les nom-
breux espaces intérieurs ayant conservé 
leurs qualités esthétiques. Une zone de 
protection a également été définie.

A venir
Source du Tonnelet

La procédure de classement de la source 
du Tonnelet a débuté en décembre 2023. 
Moins célèbre que d’autres sources spa-
doises, le Tonnelet ne fut pas mis en usage 
avant le 17e siècle. Son véritable succès 
commence en 1772 lorsque le pharmacien 
Briart ouvre, tout à côté de la source, un 
établissement thermal privé qui propo-
sait des bains chauds, tièdes et froids 
ainsi que des « bains d’électricité ». Peu 
utilisée pour la cure par boisson, il est 
le pouhon le moins carbo-gazeux et le 
moins concentré en fer. Aujourd’hui, cette 
émergence fait partie d’un ensemble dont 
les sources Marie-Henriette et Wellington 
alimentent les actuels thermes de Spa. 
Il doit son nom au fait qu’à l’origine l’eau 
était recueillie dans un tonnelet (petite 
barrique).

Source de la Géronstère

La Ville de Spa a introduit une demande 
pour le classement de la Source de la 
Géronstère en juillet 2023. Le dossier 
est dans les mains de l’Agence wallonne 
du Patrimoine. Bien qu’étant la source la 
plus éloignée du bourg de Spa et la plus 
difficile d’accès, la Géronstère est, au 
17e siècle, l’une des plus fréquentées et 
des plus animées. Ce sont ces eaux qui 
guérissent le tsar Pierre le Grand de ses 
troubles digestifs. Derrière le bâtiment 

se trouve le départ de la promenade 
dédiée au compositeur allemand Gia-
como Meyerbeer, qui vint chaque année 
en cure à Spa pendant plus de 30 ans. 
Aménagée au milieu du 19e siècle, c’est 
une des plus belles promenades histo-
riques de Spa.

	→ Pour plus d’informations :  
anne‌.‌pirard‌@‌villedesp‌a‌.‌be – 
087 79 53 81

•	 Une procédure de classement, com-
ment ça marche ?

	❙ Introduction de la demande de clas-
sement (peut être faite entre autres 
par le propriétaire, une association 
visant la sauvegarde du patrimoine, 
le Collège communal …)

	❙ Réalisation par l’Agence wallonne du 
Patrimoine d’une fiche déterminant 
la valeur patrimoniale du bien ;

	❙ Envoi de la fiche et de ses conclu-
sions à la Ministre du Patrimoine ;

	❙ Décision ministérielle d’enclencher 
la procédure de classement ;

	❙ Instruction de la procédure : enquête 
publique et avis (Conseil communal, 
Commission communale d’Aména-
gement du Territoire, de l’Urbanisme 
et de la Mobilité, Commission Royale 
des Monuments, Sites et Fouilles) ;

	❙ Décision de classement par la 
Ministre du Patrimoine.

•	 Zone de protection : périmètre autour 
d’un bien classé où les projets à 
développer font l’objet d’une prise 
en compte de l’impact éventuel de 
ceux-ci sur le bien classé. L’avis de 
l’Agence wallonne du Patrimoine 
est requis.

© Pixel Prod

© Pixel Prod

© Pixel Prod

© Guy Focant



Cabinet ou domicile  Rue de Barisart 89, 4900 Spa

Kinésithérapeutes
Philippe Havard 0495 32 06 82

Sandy Baiwir 0492 55 35 92

Solène Dufour 0499 12 71 05

Antoine Boucha 0499 36 69 17

Rééducation - Réadaptation - Thérapies manuelles et sportives
Rééducation périnéale - Rééducation uro-gynécologique

Ondes de chocs - Drainage lymphatique - Chaines musculaires
Analyse de la foulée pour débuter ou progresser en course à pied

◊ Leçons - Promenades - Attelage - Atmosphère familiale - Balades en calèche
  Obstacle - Equitation adaptée - Dressage - Cross - Poney club dès 3 ans 1/2

◊ Pension pour chevaux ◊ Classes vertes
◊ Stages tous niveaux, internat et externat

   leçons, promenades, voltige, soins aux poneys, théorie, attelage, etc…
◊ Possibilité d‛une ou de plusieurs demi-journées ou journées « découverte poney ».  

Nous vous proposons tout au long de l‛année et durant les congés scolaires

Chemin de la Herde 37 - 4900 SPA

www.cercle-equestre-transvaal.be
info@cercle-equestre-transvaal.be

Laurence GILLE – 0496/33 34 92
C.E. du Transvaal

Regina Zlotina
Pédicure médicale 
spécialisée dans les
soins approfondis du pied
• travail consciencieux
• hygiène rigoureuse
• instruments stériles

Agréé par la Mutuelle
www.oreginails.be
Boulevard des Anglais 18
4900 Spa

0488/511793
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Participation citoyenne pour le Climat à Spa
Il est temps de se rendre compte que 
la transition énergétique transformera 
fondamentalement la physionomie de nos 
territoires et les manières de les habiter. 
A l’impératif du maintien de la cohésion 
sociale vient dès lors s’ajouter la nécessité 
d’une adhésion et d’une implication forte 
des acteurs locaux (citoyens, entreprises, 
associations, etc.)

Vous êtes citoyen ou acteur de la Ville 
de Spa et vous avez envie de participer à 

un projet ambitieux, de faire partie de la 
transition énergétique que nous vivons 
actuellement et ce à l’échelle locale ? 
Alors, rejoignez le comité de pilotage 
du plan climat de Spa !

Concrètement, nous nous réunirons 3 
à 4 fois par an, selon les thématiques 
abordées. Lors de ces rencontres, nous 
développerons ensemble des projets 
futurs, nous recevrons des experts de 
domaines divers, nous organiserons des 

événements ayant pour but de sensibili-
ser l’ensemble des secteurs aux enjeux 
actuels, etc.

Vous souhaitez être tenu au courant de la 
prochaine réunion ? Contactez-nous par 
mail ou par téléphone afin d'être repris 
dans notre base de données.

	→ Plus d’infos : 
estelle.fabry@villedespa.be 
087 79 53 40

Audit logement GRATUIT
Dans le cadre de son Plan Climat, la Ville de 
Spa s’est engagée à réduire les émissions 
de CO2 de l’ensemble de son territoire de 
40 % d’ici 2030. Le secteur du logement 
représente actuellement plus de 45 % 
des émissions territoriales, de grands 
efforts sont donc à faire à ce niveau-là.

Plusieurs primes énergie sont octroyées 
par la Région Wallonne, en fonction des 
gains énergétiques réalisés et des reve-
nus du ménage, ceux-ci permettent de 
financer une grande partie des travaux 
de rénovation énergétique. Cependant, 
l’octroi des primes est conditionné à un 

audit logement préalable OBLIGATOIRE. 
Cet audit peut s’élever à plus de 1.000 € 
en fonction de la taille et de la complexité 
de l’habitation.

C’est pourquoi, grâce au subside de la 
Région Wallonne via son programme 
POLLEC (Politique Locale Énergie-
Climat), la Ville de Spa a décidé de 
financer entièrement une soixantaine 
d’audits énergétiques ! L’Audit gratuit 
est accessible à toute personne ayant 
un droit réel sur un logement situé sur 
le territoire communal. Le demandeur 
doit en outre s’engager à effectuer au 

minimum avant fin 2025, soit des travaux 
lui permettant d’atteindre un label PEB 
supérieur, soit le 1er bouquet de travaux 
énergétiques. Retrouvez l’ensemble des 
informations des primes habitation de 
la Région Wallonne sur le site https://
www‌.‌walloreno‌.‌be/fr/.

	→ Plus d’infos : 
estelle‌.‌fabry‌@‌villedesp‌a‌.‌be 
087 79 53 40



FUNÉRARIUMS
Rue du Waux-Hall, 7 - SPA

Place de l’Eglise, 13 - JALHAY
Rue de la Chaussée, 30 - THEUX

Rue Pepin, 8 - PEPINSTER
Nos décès et vos condoléances sur

www.vilvorder.be

vilvorder@skynet.be

Av. Reine Astrid 167 - B-4900 SPA (juste en face de la police)

Gsm 0497 43 02 20 - www.spaautoservice.be

Dépannage 7/7 jours

Spa Auto Wash Spaautoservice

Tél. 087 22 57 42

Entretiens & réparations toutes marques | Carrosseries
Service pneus, vente de pièces détachées

Nettoyage extérieur + intérieur | Shampoing | Remise à neuf
Traitement carrosserie | Protection cire haut de gamme

SPA
Avenue Reine Astrid, 244

087/79 52 10

OUVERT TOUS LES JOURS
de 8h30 à 19h00

OUVERT LE DIMANCHE
de 8h30 à 12h00

LE SPECIALISTE DU FRAIS !

SPA

Des chèques repas

L’Oeil du Perron
Cédric Huppertz

Place du Perron, 34 - Theux

0471/31.08.28
loeilduperron@gmail.com

www.loeilduperron.be

Lundi et jeudi : 13h - 18h
Mardi, mercredi et vendredi :

9h30 - 13h et 14h - 18h
Samedi 9h - 16h

Vte piin  Tex
• Grand choix de lunettes

optiques et solaires
• Lunettes de sport,

lentilles de contact,
loupes, jumelles

• Photos d’identité
• Appareils auditifs (sur rdv)
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Aménagement du Lac de Warfaaz 
(avant-projet)
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gravier pour
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Panneaux d'information :

Les panneaux d'information disséminés 
le long des circuits de promenades 
permettent de découvrir l'histoire et la 
richesse écologique du lac de Warfaaz. 
En apprenant davantage sur la faune, la 
flore et les aménagements du site, on 
enrichit son expérience et sa connais-

sance de ce lieu exceptionnel.

1. Zone d'accueil :

La zone d'accueil marque le 
début de la découverte du 
lac de Warfaaz. Équipée de 
mobilier urbain moderne, 
on y retrouve des râteliers 
à vélos, des bancs, une 
poubelle et un panneau 
d'accueil présentant les 
aménagements du site.

5. Pontons de pêche :

Les pontons de pêche en 
bois sont des espaces 
dédiés aux amateurs 
de pêche. Accessibles 
depuis la promenade, 
ces structures offrent un 
cadre paisible pour pra-
tiquer cette activité tout 
en admirant la beauté 

du lac.

6. Reprofilage du talus :

Le reprofilage du talus vise à améliorer la sta-
bilité des berges tout en offrant des espaces 
de repos. Avec ses banquettes en gabions et 
bois, cet aménagement permet de profiter 
pleinement de la vue sur le lac dans un cadre 

confortable et harmonieux.
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Mobilier urbain :

Le mobilier urbain sélectionné pour ce projet 
allie esthétique et fonctionnalité. On retrouve 
des bancs, des corbeilles et des panneaux 
d'information qui s'intègrent parfaitement 
dans le paysage, offrant un confort optimal 

aux visiteurs.

3. Zone de repos :

La zone de repos est un havre de paix aménagé 
pour offrir un moment de détente bien mérité. On y 
retrouve des bancs confortables, une poubelle et un 
panneau didactique, permettant de se reposer tout 

en admirant la beauté du lac et de ses environs.

2. Promenade sur caillebotis :

La promenade en caillebotis 
offre une expérience sensorielle 
unique au-dessus des eaux du 
lac. Réalisée en bois de chêne et 
équipée de dispositifs de sécu-
rité, cette structure permet de 
profiter de vues spectaculaires 

sur le paysage environnant.

4. Cabane d'observation :

La cabane d'obser vation est un lieu 
privilégié pour observer la faune et la 
flore du lac de Warfaaz. Nichée au cœur 
de la nature, cette structure en bois 
ajouré offre une vue panoramique sur 

le paysage environnant.

© Plan : Studio Jumanji | MTBE



Agréée toutes assurances

Débosselage
sans peinture (grêle, ...)
Entretien climatisation

Réparations toutes marques
Véhicules de remplacement

Remplacement et réparation de pare-brise
Travaux de mécanique

Avenue Reine Astrid, 181 • SPA (Face à l'AD Delhaize)

Tél. 087 77 39 64
www.carrosserie�nckspa.be.com • info@carrosserie�nck.be

a s s u r a n c e s  -  p r ê t s
&S C H R O E D E R    L E S U I S S E

Vous êtes unique, notre service aussi !

087/77.34.07                                info@slassurances.be               
Avenue Reine Astrid 72               www.slassurances.be
4900 Spa        

Suivez-nous sur
FSMA : 24676

BCE : 0428.439.102

Route du Congrès de Polleur 38 à THEUX
Tél. 087 775 264 – Gsm 0478 271 252

jm.doss@skynet.be
www.architecte-dossogne.be

B u r e a u  d ’ A r c h i t e c t u r e  D o s s o g n e

Le Bar Fly
Place verte, 76 - 4900 Spa

lebarfly@gmail.com | 087 22 33 10

Rue des Nouvelles Technologies, 8
4820 Dison

Tél: 087/22.80.54

E N T R E P R I S E  
G E N E R A L E

M E N U I S E R I E

BOULANGER

À Spa ou dans votre région, une touche de couleur dans votre 
demeure. Les conseils personnalisés d’un artisan expérimenté, 
amoureux de la décoration et des intérieurs «de bon ton». Un 
savoir-faire qui a fait ses preuves : rénovation du Manoir de 
Lébioles à Spa, les façades de l’abbaye de Stavelot etc.

parc Reine Elisabeth 7 - 4900 Spa
Fax 087 35 32 38 - alain-threis@hotmail.be - tva be 0 607.788.934

• Terrassement
• Station d’épuration
• Travaux d’aménagements extérieurs
• Démolition
• Rénovations de bâtiments

Rue Albert Lemarchand 5 - 4910 Theux
T 087 22 14 68 | M 0495 57 67 69

E contact@lemarchand.be

www.lemarchand.be
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Actualités communales

 
 

* Institut de l’Université des Nations Unies sur les études comparatives d’intégration régionale 
**Aucune de vos données personnelles ne sera diffusée, toutes les réponses seront 
pseudonymisées et les données seront utilisées à des fins de recherche scientifique 
uniquement. 

Aidez à mieux comprendre l’impact des 
inondations : Appel à l’enquête 
Pour une étude menée par l'Université de Gand et l’UNU-CRIS*, nous recherchons des 
personnes ayant vécu personnellement les inondations pour répondre au questionnaire 
qui porte sur l’impact psychosocial des sinistrés. Répondre à cette enquête prendrait 
environ 20 minutes.  

L'objectif est d'intégrer les résultats dans une publication scientifique ainsi que dans une 
note d'information destinée aux décideurs politiques afin d'améliorer les interventions et 
les réponses à l’avenir. En premier lieu, les résultats seront intégrés dans un mémoire de 
maîtrise, rédigé en vue de publication.  

Vous pouvez remplir le questionnaire** en scannant le QR-code, ou par le lien suivant : 
https://ugent.qualtrics.com/jfe/form/SV_exLWoHiIYr46zgW  

Merci d’avance pour votre collaboration 

Pour toute question, vous pouvez vous adresser à nele.demaeyer@ugent.be  



Quelle est la qualité 
de mon eau ?PFAS 

Vous vous questionnez sur la qualité de l'eau provenant de votre robinet ? 
Présente-t-elle des traces de PFAS ? A travers le tutoriel ci-dessous, il vous sera possible
de prendre connaissance des résultats disponibles.
Ils sont publiés au travers des rapports d'analyse sur notre site web.
S’il devait être observé un dépassement de la future norme, la commune concernée
et ses habitants seront informés.

Étape 1

Dans le menu de navigation du site, 
cliquez sur "Qualité de mon eau"

puis sur "Dureté & qualité de mon eau".

Étape 2

Étape 4

Étape 3

Étape 5

Renseignez votre adresse 
dans les cases prévues à cet effet puis, 
cliquez sur «Rechercher»

Vous découvrirez 
une première analyse de votre eau. 

Pour un rapport plus détaillé, 
nous vous invitons à vous 

diriger plus bas sur cette page.

Un rapport détaillé s’affi che sur votre écran. 
Il vous est possible de le télécharger 

sous format PDF ou de l’imprimer.

La mesure des PFAS se trouve dans le tableau 
de droite dans la partie «Paramètres chimiques».

Comment trouver le rapport d'analyse 
de votre eau, étape par étape :

Scannez moi pour arriver sur 
www.swde.be/fr/water-quality

Cliquez sur "Télécharger le rapport complet"
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Musées de la Ville d'Eaux et du Cheval  
et Centre culturel

Focus sur le théâtre destiné 
au jeune public
Le dimanche 10 décembre, 
le Centre culturel Spa-Jal-
hay-Stoumont a accueilli 
les habitants de Spa et 
environs à deux représen-
tations de « Mini-Ver », 
une création de la Com-
pagnie l’Anneau Théâtre. 
Cet événement s’est ins-
crit dans la 12e édition de 
Noël au Théâtre de l’arrondissement de 
Verviers, proposant aux familles des spectacles 
jeune public pendant la période des fêtes.

Une centaine de participants ont partagé ce 
moment théâtral au Centre culturel et découvert 
les tribulations d’un petit ver de terre qui n’avait 
personne avec qui jouer. Dans sa recherche 
d’amitié, il entame un périple où il fait face à 
une variété de situations et de personnages, 
tous plus divers les uns que les autres. Cette 
quête le conduit finalement à se poser une 
question fondamentale : au fait … c’est quoi 
un véritable ami ? Les comédiennes abordent 
cette question avec délicatesse, bienveillance 
et humour tout en s'intéressant aux thèmes 
de la confiance en soi et de l’importance de 
tisser des liens d’amitié. Cette création, à la 
fois poétique et musicale, a séduit autant les 
petits que les grands.

Les découvertes théâtrales se poursuivront 
en 2024 avec deux spectacles passionnants. 
En mars, les élèves des écoles secondaires 
plongeront dans le monde fascinant de « Punch 
Life » des Ateliers de la Colline. Ce thriller 
théâtral et musical offre aux spectateurs, âgés 
de 13 ans et plus, un récit poétique et incisif 
qui mêle les influences littéraires aux sono-
rités hip-hop, slam et électro des chansons. 
Inspiré du roman « Le mur des apparences » 
de Gwaldys Constant, il aborde des thèmes 
sociaux délicats tels que le harcèlement, l’effet 
de groupe, l’émancipation, le suicide, les luttes 
des classes, et bien plus encore.

En avril, ce sera au tour des élèves de l’ensei-
gnement fondamental de découvrir l’univers de 
« Jean de la Lune » présenté par la Compagnie 
Dérivation. Cette adaptation théâtrale de 
l’album jeunesse de Tomi Ungerer transporte 
les spectateurs dans un monde où la poésie et 
l’optimisme d’un personnage enfantin s’op-
posent résolument à une société totalitaire. 
Interrogeant la nécessaire désobéissance 
aux ordres absurdes, elle invite les enfants à 
poser un regard personnel sur le monde qui 
les entoure et à s’ouvrir à l’inconnu, tout en 
suivant les aventures du doux extraterrestre 
Jean de la Lune.

Voici donc en perspective de nouveaux 
moments d’émerveillement et de rencontres 
artistiques proposés aux jeunes !

	→ Centre culturel Spa - Jalhay - Stoumont : 
087 77 3000

Agenda saison 2024 aux Musées

Exposition temporaire 2024
BOITES & COFFRETS, de Paris et de Spa
Cette exposition est le fruit d’une 
collaboration entre Vincent Boirel, 
collectionneur de coffrets français 
de l’époque romantique et le Musée 
de la Ville d’eaux qui abrite de riches 
collections de « Jolités » ou « Bois 
de Spa ».

Organisée en un parcours thé-
matique, cette sélection d’objets 
évoque l’esprit d’une période – le 
19e siècle – ainsi qu’un certain art 
de vivre mondain, commun à la Bel-
gique et à la France, qui renseigne 
sur le « bon goût » et les occupa-
tions de la bourgeoisie.

Poussons donc la porte des ate-
liers pour y rencontrer les artisans 
qui ont fabriqué ces objets, celle 
des boutiques où ils étaient com-
mercialisés et des intérieurs où ils 
étaient exposés.

Du dimanche 7 avril au dimanche 3 
novembre, de 13 h à 17 h

Chaque 1er dimanche du mois, le Musée de la Ville d’eaux 
est gratuit et vous offre !

	― Dimanche 7 avril à 15 h, « BOITES 
& COFFRE TS, de Spa et de 
Paris »

Visite guidée en compagnie de 
Vincent Boirel, collectionneur 
des coffrets français, qui nous 
partagera l’histoire de sa col-
lection et de sa passion pour 
ses objets.
Sans réservation & gratuit

	― Dimanche 5 mai de 13 h à 17 h, 
atelier familles « Je décore ma 
boîte »

Sans réservation & Gratuit + Ate-
lier familles

	― Dimanche 2 juin à 15 h, Spa Hip-
pique

Passionnés d’histoire, de Spa 
en particulier, vous savez cer-
tainement qu’il y a eu trois hip-
podromes à Spa au 18e siècle. 
Pour en savoir plus, échanger 
et découvrir le milieu hippique, 
venez découvrir le Musée spa-

dois du Cheval situé dans les 
anciennes écuries de la reine 
Marie-Henriette, grande cava-
lière et amoureuse des chevaux !
Sans réser vation & gratuit + 
Musée spadois du Cheval

	― Vendredi 21 juin à 18 h 30 – 
réservation obligatoire

Apéro’musée !
Visite guidée de l’exposition 
temporaire : « BOITES & COF-
FRETS, de Spa et de Paris » Suivie 
d’un buffet gourmand et joyeux 
dans le jardin de la Villa Royale.
Tarif : 15 €
Réservation obligatoire 

	→ Infos :  
Le Musée de la Ville d’eaux 
est ouvert, tous les jours et le 
Musée spadois du Cheval est 
ouvert, le 2e we du mois – de 
13 h 00 à 17 h 00 
Tarifs : Ad : 5 € / Senior : 4 € / 
7-12 : 1 € / 13-26 : 4 € – Gratuit 
le 1er dimanche du mois 
Musée de la Ville d’eaux – av. 
Reine Astrid, 77b – 4900 Spa 
087 77 44 86 – 
inf‌o‌@‌spavillaroyal‌e‌.‌be – 
www‌.‌spavillaroyale‌.‌be



CONTACTEZ MOI !

Denis Lacroix

� 0497 536 344

� d.lacroix@uni-media.be

ICI ?
Votre pub

Création et aménagement de vos espaces verts, terrasses bois et pierre, 
clôtures, portails, plantations, abords piscines et autres.

JARDIMAT S.A. 
+32 496/27.74.86
jean-michel@jardimat.be
Nandrin
www.jardimat.be - 
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Parc Naturel des Sources  
et Académie René Defossez
Rétrospective de nos actions en 2023
L'année 2023 a été jalonnée par de nom-
breuses actions menées sur le territoire 
des communes de Spa et Stoumont. 
L’équipe du parc naturel a une fois de 
plus relevé les défis environnementaux, 
à son échelle, par des actions ancrées au 
territoire local.

Cela s'est traduit par des actions telles 
que la poursuite de la création de nou-
velles mares pour enrichir nos milieux 
agricoles et forestiers, la lutte active 
contre la propagation de la balsamine 
de l'Himalaya, la promotion d'essences 
indigènes dans les projets urbanistiques, 
la distribution de plants de haies pour 
favoriser la biodiversité dans les zones 
habitées, l’accompagnement de l’école 
de Moulin du Ruy pour la plantation d’une 
haie de saules au verger conservatoire et 
bien d’autres encore !

Parallèlement à ces actions, nous avons 
mis l'accent sur la sensibilisation à la 
qualité de notre cadre de vie avec l’orga-
nisation de moments d’échanges et de 
réflexion sur les questions de l’éclairage 
artificiel et de l’évolution de nos paysages 
quotidiens. En outre, le parc naturel a 
publié le premier volet de la charte paysa-
gère, une ressource essentielle décryp-
tant le territoire. Cet ouvrage, disponible 
sur notre site web, parcourt des thèmes 
variés tels que : la lecture des paysages de 
la région, les caractéristiques naturelles 
et humaines spécifiques du territoire et 
son histoire du 16e siècle à aujourd’hui.

Nos actions de sensibilisation se sont 
également adressées aux gestionnaires 
forestiers privés afin de les soutenir et 
les aiguiller face aux défis d’adaptation 
de la sylviculture, aux agriculteurs pour 
favoriser la diversification des parcelles 
agricoles et aux étudiants pour les familia-
riser à la réalisation d’études et d’actions 
de restauration écologique.

Enfin, un moment particulièrement mar-
quant de 2023 a été la première édition 
des « Emergentes ». Cette journée convi-
viale a rassemblé la communauté et les 
acteurs engagés dans la préservation de 
l'environnement, permettant de célébrer 
nos réalisations collectives.

En résumé, 2023 a été une année d'ac-
tions, de sensibilisation et d'engagement 
pour un avenir durable. Un grand merci à 

tous ceux qui ont contribué à faire vivre 
nos projets !

En 2024, la connaissance au service de la 
préservation et de la valorisation sera un 
de nos leitmotiv ! Quelques beaux projets 
sont d’ores et déjà lancés notamment la 
cartographie de la pollution lumineuse, 
la poursuite de l’étude du réseau écolo-
gique et l’élaboration d’une proposition 
de réseau de cheminement piéton.

Nous avons à nouveau besoin de vous ! 
Le projet de chemins et sentiers piétons : c’est reparti !

Suite à la phase d’inventaire à laquelle vous avez contribué, une analyse appro-
fondie du réseau de voiries selon différents critères (historiques, environne-
mentaux, d’usage, de proximité à des services divers, etc.) vient d’être lancée ! 
Ensuite, les citoyens seront à nouveau invités à participer à des ateliers afin de nous 
aider à définir une proposition de réseau de cheminement piéton. Intéressés de 
rejoindre le groupe de travail déjà constitué pour la phase d’inventaire ? N’hésitez 
pas à vous manifester dès à présent auprès de Valérie Dumoulin 087 632 205 ou  
v‌.‌dumoulin‌@‌parcnatureldessource‌s‌.‌be). Nous vous recontacterons dans le courant 
des mois d’avril – mai. Merci et à bientôt ! Le Parc naturel des Sources

	― 18 mai au Petit Théâtre du Centre 
Culturel (heures encore à confirmer) : 
Le Pantin, un spectacle contempo-
rain, adapté de l’histoire de Pinocchio, 
alliant divers savoir-faire, disciplines 
artistiques et générations d'élèves 
de l’Académie René Defossez. Un 
moment haut en couleurs et émotions 
pour le plus grand plaisir du public et 
des nombreux acteurs du jour !

	― 1er juin, de 10 h à 18 h, cour d’Honneur 
du Waux-Hall : Journée EXPO/Portes 
Ouvertes de l’Académie. Sorte de 
fête de l’école, cette journée permet 
de mettre en avant tout le travail réa-

lisé par les élèves, grands et petits, 
pendant l’année scolaire. Les arts 
plastiques sont particulièrement 
mis à l’honneur puisque les œuvres 
de chacun(e) seront exposées dans 
les classes, sur les murs des couloirs, 
tandis que des élèves de musique/
théâtre/danse auront, avec leurs 
professeurs, l’opportunité d’animer 
la scène extérieure (sous chapiteau) 
ou un atelier découverte dans un 
local ou l’autre. Possibilité de boire 
et manger sur place. Une ambiance 
très conviviale et inspirante.

	→ Plus d'infos : 087 77 17 69
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Pôle social
« Printemps de l’Emploi » – Le retour vers l’emploi …

Avril 2024, marquera le 
retour d’une nouvelle 
édition du « Printemps 
de l’Emploi ».

Vous êtes à la recherche 
d’un emploi et vous avez envie de ren-
contrer des embaucheurs de la région ? 
Vous avez un C.V. à jour et une lettre de 
motivation prête à être lue ? La prochaine 
édition du salon de l’emploi de Spa est 
donc pour vous l’occasion rêvée de ren-
contrer votre potentiel futur employeur.

Vous êtes à la recherche d’un employé ou 
d’une employée, c’est aussi l’occasion 
pour vous, entrepreneurs, de venir à la 
rencontre de candidats.

Le mercredi 17 avril, recruteurs et deman-
deurs d’emploi auront l’occasion de se 
rencontrer en un même lieu, les salles du 
Centre Culturel de Spa (entrée par la Rue 
Servais, 8) entre 9 h 30 et 12 h 30.

Les demandeurs d’emploi trouveront 
des offres concrètes dans de multiples 
domaines auprès d’entreprises et d’ins-
titutions différentes pour lesquelles ils 
pourront postuler immédiatement.

Cette rencontre a pour but d’offrir gra-
tuitement à chacun un tremplin vers son 
potentiel nouveau défi professionnel. Il 
est donc très important de vous munir de 
votre C.V. Une lettre de motivation est un 
atout supplémentaire. Nous travaillons 

encore sur diverses nouveautés … Pour en 
savoir plus, suivez l’actualité … Attention : 
Inscriptions obligatoires.

Save the date : Pas encore prêts à pousser 
les portes du salon ? Pas de souci, les 
Conseillères de la Maison de l’Emploi de 
Spa (Rue Hanster, 4) peuvent vous aider 
à vous préparer au mieux, les mardi 9 et 
jeudi 11 avril, sur rendez-vous.

Le « Printemps de l’Emploi » est une orga-
nisation conjointe de la Ville de Spa, du 
C.P.A.S. et du Plan de Cohésion Sociale en 
très étroite collaboration avec le Forem, 
sa Maison de l’Emploi de Spa et le Réseau 
d’Entrepreneurs de Spa (R.E.D.S.). 

Atelier vélo – Il faut avancer pour ne pas perdre l’équilibre …
Que se passe-t-il donc le mercredi matin 
entre 9 h 30 et midi dans les sous-sols de 
l’ancienne maison de repos du C.P.A.S. 
de Spa ? À travers la porte du garage, que 
celle-ci soit restée fermée ou ouverte 
lorsque le temps le permet, on peut 
entendre des sons familiers : « Dring, 
dring », « Pschitt », « Clang, clang », mais 
aussi des conversations comme « Passe-
moi, STP, la clé de 12 », « T’aurais pas vu la 
pompe ? », ou encore « Peux-tu jeter un 
œil au dérailleur ? ». A partir de 2021, né 
du fruit d’une collaboration entre le Plan 
de Cohésion Sociale et l’A.S.B.L. Ci.Ré.
Fa.Sol., un atelier de réparation de vélos a 
vu le jour. L’objectif en est double : entre-
tenir votre vélo et vous apprendre aussi à 

le faire par vous-même. D’ailleurs, on peut 
dire que l’équipe de réparateurs béné-
voles aguerris ne perd pas les pédales 
face à la quantité de travail et qu’elle en 
connait un rayon sur la bicyclette … Derniè-
rement encore, des élèves d’un Dispositif 
d'Accueil et de Scolarisation des élèves 
Primo-Arrivants et Assimilés (D.A.S.P.A.), 
ont rejoints le collectif et apportent leur 
aide à l’atelier … L’inclusion et la cohésion 
sociale, deux leitmotivs parfaitement 
rencontrés lors de ce magnifique projet 
qui ne demande qu’à se faire connaitre 
au plus grand nombre. De surcroit, quand 
on sait que depuis le début de l’action, 
l’ensemble des réparateurs peut se tar-
guer d’avoir remis environ 450 vélos en 

état. Qu’une majorité 
de ceux-ci ont été mis à 
disposition de deman-
deurs de protection 
internationale et qu’une autre partie s’est 
vue dédicacée à des personnes en suivi 
au C.P.A.S. qui en faisait la demande. Le 
travail acharné de ces « fous de la petite 
reine » ne s’arrête pas là puisqu’ils se 
rendent aussi périodiquement au centre 
de Sol Cress pour y réparer et entretenir 
les vélos déjà distribués. Pour finir, si vous 
avez des vélos à donner ou si vous vous 
sentez l’âme bricoleuse, n’hésitez pas à 
nous revenir … On peut donc affirmer que 
« ça roule pour notre atelier … ! ».

10e Conseil Communal des Enfants de Spa 
Législature 2023–2025 – Installation
Il y a peu, s’est déroulée la 10e installa-
tion du Conseil Communal des Enfants 
(C.C.E.) de la Ville de Spa en la salle Joseph 
Houssa de l'Hôtel de Ville, où se tiennent 
habituellement les séances du Conseil 
communal. La Ville de Spa témoigne 
de sa confiance envers la capacité des 
jeunes à s'exprimer et à être entendus. 
Des élèves de 5e primaire se sont portés 
candidats, menant campagne dans leurs 
écoles respectives avec des programmes 
bien définis. Les candidats provenaient 
des trois réseaux d'enseignement fon-
damental présents à Spa : l'École libre 
Roi Baudouin, les Écoles Communales 
(Nivezé et Creppe), et l'Athénée Royal 
(implantations du Rener et du Centre). 
Des élections internes ont ensuite eu 
lieu in situ, et les enfants ayant obtenu 
le plus de voix, soit 19 jeunes élus, exer-
ceront leur mandat jusqu'à la fin de leur 
sixième année primaire. Les candidats 

non élus, bien que probablement déçus, 
méritent une mention spéciale pour leur 
fair-play. La première séance du C.C.E. 
2023–2025 s'est déroulée avec un ordre 
du jour chargé. L'équipe encadrante s'est 
présentée aux jeunes représentants. À leur 
tour, les Jeunes Conseillers communaux 
se sont présentés avant de recevoir des 
explications sur le fonctionnement, les 
lignes directrices et leur rôle. Soulignons 
l’importance de ce conseil : « À travers 
divers projets qu'ils initieront tout au 
long de leur mandat, l'objectif est de 
transformer les Jeunes Conseillers en 
C.R.A.C.S. (Citoyens, Responsables, 
Actifs, Critiques et Solidaires) tout en 
les familiarisant avec les principes de la 
démocratie, le fonctionnement de leur 
commune et ses divers ser vices. » En 
fin de séance, les 19 Jeunes Conseillers 
ont prêté serment entre les mains de la 
Bourgmestre en présence de l'équipe 

encadrante, de leurs parents, directeurs et 
instituteurs. Tous les membres du C.C.E. 
ont ensuite revêtu leur t-shirt distinctif et 
leur médaille de Jeune Conseiller.

Félicitations à Chaïli Dina G., Chloé L., 
Clovis M., Éléa T., Éloanne G., Érine M., 
Erwan D., Ilias E., Lisa C., Louis B., Mallaury 
B., Marty V., Mathéo B., Milo D., Myla Q., 
Olivia R., Oscar C., Salomé N. et Timéo V.

Et maintenant, au travail !
L’Équipe encadrante 

du Conseil Communal des Enfants 

	→ Infos :  
Plan de Cohésion Sociale de Spa – 
Emmanuel BARTH (Chef de Projet) – 
0494 48 06 68 – pcs@villedespa.be
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Unifiber

Hé pssst …
Unifiber vous dit tout sur la fibre optique !

C’est un travail gigantesque que les 
équipes d’Unifiber sont en train de réa-
liser en Wallonie. Plus de 10.000 km de 
fibre optique vont être installés afin de 
permettre à 600.000 foyers wallons 
(particuliers, PME et services publics) 
de bénéficier d’un internet ultra-rapide 
et stable.

The original goes digital !
La Ville de Spa ne pouvait rater le virage 
du numérique. Nous avons tous, ménages, 
entreprises, administration publique, … 
besoin au quotidien d’une connectivité 
performante. La fibre est la technologie 
de demain qui garantit la rapidité et la 
stabilité de notre connexion internet. 
C’est pourquoi nous avons mis sur pied un 
partenariat avec Unifiber pour que, d’ici 
2 ans, nous disposions d’une connexion 
à la fibre optique. Ce réseau concernera 
5.862 foyers dans la commune. L’instal-
lation par Unifiber ne vous coûtera rien, 
ni à vous, ni à la commune. De plus, vous 
conservez la possibilité – c’est essentiel 
pour nous -, une fois raccordés, de faire 
appel aux services de l’opérateur télécom 
de votre choix, selon vos propres critères.

Un réseau ouvert
Le réseau installé par Unifiber est ouvert, 
c’est-à-dire que chaque opérateur peut 
en profiter aux mêmes conditions. Vous 
aurez donc le choix de votre opérateur. 
Unifiber a déjà une dizaine d’opérateurs-
partenaires (dont Proximus, Scarlet, 
Mobile Vikings, Belcenter), et a signé un 
accord commercial avec Eurofiber pour 
le marché B2B. Une fois la zone ouverte, 
votre opérateur vous contactera. Nous 
vous invitons à comparer les offres.

Début des travaux dans la 
commune : février

Depuis le mois de février, vous avez eu 
l’occasion de remarquer les bobines de 
gaines roses fleurir dans nos rues. Ces 
gaines de protection contiennent de la 
fibre optique, de fins fils de verre, sur 
lesquels peuvent être transmises des 
données à la vitesse de la lumière.

Les avantages de la fibre
Cette technologie d'échange de données 
permet d’offrir une connexion Internet 
stable, hyper-rapide et bidirectionnelle 
avec des vitesses pouvant aller jusqu’à 10 
Gbps offrant des vitesses allant jusqu’à 
8.5 Gbps en téléchargement et 1Gbps 
en envoi. Il n'y a donc plus de problème 
quand tout le monde surfe en même 
temps à la maison ou pour faire la mise à 
jour de vos jeux ou appareils (smartphone, 
tablette, pc, jeux) en quelques secondes ! 
Autres avantages, la fibre optique est faite 
pour durer les 80 prochaines années et 
est aussi moins énergivore. Passer à la 
fibre contribue à un mode de vie plus 
durable, car la transmission des données 
consomme moins d’énergie sur un réseau 
de fibre optique. Sa production émet 
aussi moins de CO2 que la production 
d'une même longueur de câble.

Comment produit-on la fibre ?
Le saviez-vous ? La fibre optique est 
produite avec peu de matières premières. 
Celle-ci est composée principalement 
de silice de verre, qu’on trouve partout 
sur terre et dont l'extraction impacte peu 
l’environnement.

Le polygone présente l’ensemble des 
rues où la fibre sera déployée. Vous aurez 
peut-être déjà remarqué les équipes 

de Unifiber avenue Reine Astrid. Elles y 
ont travaillé en synergie avec un autre 
fournisseur de ser vices, c’est-à-dire 
qu’elles se sont intégrées dans des tra-
vaux en cours, afin d’éviter des nuisances 
supplémentaires lors de la réouverture 
d’une voirie.

Début février, Unifiber a commencé les 
premiers travaux en souterrain, le déploie-
ment en façade a démarré en fin de mois. 
Une attention particulière sera portée au 
déploiement de la fibre sur les bâtiments 
classés de la ville.

Les travaux de déploiement de la fibre 
vont s’échelonner jusque fin 2025. Le 
planning respectera au mieux les festivités 
organisées dans la commune. Spa est la 
commune fibrée par Unifiber qui compte 
le plus d’événements, 227 au total !

Installer la fibre en créant le 
moins de nuisances
La fibre est déployée de trois manières 
différentes : en façade, en aérien et en 
souterrain. Lors du design du réseau, 
tout est pensé pour que ce soit le moins 
impactant possible, et donc en aérien ou 
en façade. A Spa, 87 kilomètres de fibre 
seront déployés, 47 % en souterrain, 16 % 
en façade et 37 % en aérien. « Pour per-
mettre à tous de bénéficier rapidement 
de cette nouvelle technologie, Unifiber 
a signé des accords avec les GRDs, dont 
ORES à Spa. Grâce à l’utilisation des 
poteaux électriques comme support 
pour conduire la fibre optique jusque 
dans les habitations, nous accélérons le 
déploiement tout en réduisant l’impact 
des travaux. » explique Laurent Petit.
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On a demandé au chef de 
projets de Unifiber, Mohamed, 
de nous expliquer ce qui a déjà 
été fait à Spa en préparation des 
travaux ?

Deux cabines techniques (POPs) ont été 
installées à fin 2023, avenue des Lanciers 
et chemin Henrotte. Les POPs consti-
tuent le cœur du réseau. Au départ de ces 
cabines partent toutes les fibres optiques 
dédiées à chaque foyer. L’objectif est de 
relier toutes les rues d’une zone prédéfinie 
à ces cabines. Une fois une zone couverte 
à 80 % par la fibre, Unifiber autorisera les 
opérateurs à se connecter à la cabine pour 
proposer leurs services aux citoyens. Les 
premiers habitants seront connectés dès 
juillet 2025. L’ouverture totale du réseau 
est prévue fin 2025.

Nous avons suggéré de rendre cette 
cabine technique utile. Se situant à l’en-
trée d’un lieu de départ de nombreuses 
balades, la cabine du chemin Henrotte 
renseignera les différents itinéraires de 
promenade. Elle sera également prolon-
gée par un auvent et un râtelier à vélos 
offrant un parking couvert à vos deux 
roues.

Les enquêtes de terrain 
commencent dans les 
immeubles
Afi n d e d é p l oye r l a fi b re d a n s l e s 
immeubles, Unifiber a démarré des 
enquêtes de terrain, c’est-à-dire des 
visites d’immeubles à appartements pour 
y installer la fibre de la meilleure manière.

Les techniciens vont donc prendre des 
photos et des mesures, à l’ex térieur 
du bâtiment, ainsi qu’à l’intérieur des 
immeubles, dans les locaux techniques et 
les espaces communs à tous les étages. 
Il se peut même qu’ils reviennent à plu-
sieurs reprises. C’est normal, ils étudient 
les caractéristiques de l’immeuble pour 
un déploiement optimal de la fibre. Tout 
cela est réalisé en accord avec les syndics 
ou gestionnaires d’immeubles.

Pour bien les reconnaitre, les techni-
ciens de Unifiber sont munis d’un badge, 
d’une chasuble avec le logo Unifiber et 
d’une lettre de mission. Si l’un de ces trois 
éléments n’est pas en leur possession, 
n’hésitez pas à prévenir Unifiber.

Une communication intensive, 
reconnaissable et très visible

Sur le terrain, l’entreprise communiquera 
beaucoup. Elle vous préviendra person-
nellement une dizaine de jours avant tout 
début de chantier dans votre rue par un 
toutes-boîtes qu’elle déposera dans 
votre boite aux lettres. Néanmoins, un 
chantier reste une nuisance que nous 
voudrions tous éviter. C’est un travail 
d’hommes et de femmes exécuté parfois 
dans des conditions météo peu propices. 
Il se peut dès lors que vous ayez des 
remarques ou des questions précises 
par rapport à votre habitation. Une seule 
adresse email : contac‌t‌@‌unifibe‌r‌.‌be.

S u r l es ch a nti e r s , 
la communication 
est flashy et recon-
naissable. Pour des 
mesures de sécu-
r ité, l es ch a nti e r s 
sont délimités par 
des panneaux roses 
réfléchissants et munis d’un QRCode. 
Grâce à ce QRcode, vous pouvez éga-
lement accéder au site de Unifiber.

Un site pour suivre les travaux, 
mais pas que …
Pour vous tenir au courant de l’état d’avan-
cement de la fibre dans votre quartier, 
Unifiber a développé deux modules utiles 
sur son site internet : un outil permettant 
de vérifier la disponibilité de la fibre à 
votre adresse (module appelé adresse 
checker) et une page commune qui donne 
un aperçu général des avancées de la 
fibre sur le territoire de la commune. Ces 
fonctionnalités permettent à tous, en 
introduisant son adresse, de voir l’état 
d’avancement de la fibre dans sa com-
mune et, en particulier, par rapport à son 
habitation. Faites-le test !

	→ Pour toutes demandes d’informa-
tion sur la fibre, le planning des tra-
vaux, les opérateurs : 
www‌.‌unifber‌.‌be 
contac‌t‌@‌unifibe‌r‌.‌be 
02 790 66 00 
En cas de problèmes sur chantier : 
cliquez sur le bouton « AIDE » sur le 
site www‌.‌unifiber‌.‌be
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pour mieux vous servir

Livraison de produits pétroliers, 
Pellets, Charbon

Ventes à la pompe de Diesel routier,
Gasoil de chau�age et Pétrole blanc 

Ventes au dépôt de sacs de pellets, 
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bouteilles de gaz Propane et Butane 
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Bienvenue chez Beobank

Rue du Marché 20, 4900 Spa 
087/77.41.96 

agentspa@beobank.be

N.S. Finances SRL | Agent lié | 0890.043.195  
RPM Verviers | IBAN  BE69 9531 0238 4778
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Beobank, votre partenaire financier à Spa

Vous pouvez toujours compter sur votre équipe de 

Beobank Spa pour vous accueillir dans les meilleures 

conditions. À l’écoute de vos projets, Nathalie Soyez, 

directrice d’agence, et son équipe mettent tout en 

oeuvre pour vous fournir un service complet et des 

réponses sur mesure. Avec Beobank Spa, vous êtes bien 

entouré grâce à un partenaire financier qui prend soin de 

vous, près de chez vous.
 
Nous vous accueillons avec plaisir dans nos bureaux, avec ou sans rendez-vous. 

Lundi 9:00-12:30 | 14:00-17:00  
Mardi 9:00-12:30 | 14:00-17:00 
Mercredi 9:00-12:30 | sur rendez-vous 
Jeudi 9:00-12:30 | 14:00-18:00 
Vendredi 9:00-12:30 | 14:00-17:00

Notre guichet automatique avec distributeur de billets  
est accessible de 7h à 23h, 7j/7.

087 23 05 94
Place de l'Abattoir 12 - 4900 SPA
info@nettolux.be

www.lavoir-barisart-spa.be
Blanchisserie de Barisart

Nettoyage à Sec & Blanchisserie, nous sommes là pour 
nous occuper de vos vêtements et draps. Que vous 
soyez particuliers ou entreprises, nous louons des draps 
de lits pour vos week-end en famille ou votre Gite/Hôtel. 
Un service sur mesure à la hauteur de vos attentes.


